
Политика Cookie 

Посещая или используя cайт https://moioperator.ru/ (далее – «Сайт»), соглашаетесь с тем, 

что ООО «Мой Оператор» (далее – «Оператор») использует определенные технологии 

мониторинга и отслеживания, такие как cookie, маяки, пиксели, теги, и скрипты (в 

совокупности "Cookies"). Эти технологии используются для обеспечения, поддержания и 

улучшения Сайта, для оптимизации предложений и маркетинговой деятельности 

Оператора (например, для отслеживания предпочтений пользователей, улучшения 

безопасности Сайта, выявления технических вопросов, а также мониторинга и улучшения 

общей эффективности работы Сайта). 

Настоящее уведомление содержит информацию о том, что такое Cookies, типы Cookies, 

используемые на Сайте, как выключить Cookies в Вашем браузере.  

 

Что такое Cookies? 

Cookies — это небольшие текстовые файлы, которые сохраняются через браузер на Вашем 

компьютере или мобильном устройстве. Они позволяют веб-сайтам хранить информацию, 

такую как пользовательские предпочтения. Вы можете думать о cookies как о так 

называемой памяти для сайта, чтобы он мог узнать Вас, когда Вы вернетесь и ответите 

должным образом. Cookies обычно классифицируются как "сессионные cookies", которые 

автоматически удаляются при закрытии браузера или "постоянные cookies", которые 

обычно остаются на Вашем устройстве до тех пор, пока Вы их не удалите или они не 

истекут. 

Виды Cookies и аналогичных технологий 

Технические/необходимые cookie-файлы необходимы для нормальной работы 

определенных областей Сайта. Они также позволяют распределять нагрузку на серверы, 

собирать сведения о предпочтениях пользователей относительно использования файлов 

cookie и т. д. Cookie-файлы этой категории включают как файлы сеансов, так и постоянные 

файлы cookie. Без этих файлов Сайт работает ненадлежащим образом или не работают.  

Аналитические cookie-файлы предназначены для сбора сведений о том, каким образом 

посетители используют Сайт. Данные сведения используются для составления отчетов и 

улучшения работы Сайта с целью сделать их более удобными для использования и следить 

за их работой.   

Такие данные состоят из подключений, технических и агрегированных данных об 

использовании, таких как IP-адреса и общее местоположение, данные об устройстве и 

приложении (например, тип, операционная система, идентификатор мобильного 

устройства или приложения, версия браузера, используемые языковые настройки и язык), 

дата и время отметки об использовании, соответствующие файлы cookie и пиксели, 

установленные на таком устройстве или с которыми осуществляется взаимодействие через 

него, а также зарегистрированная активность (сеансы, клики, использование функций, 

зарегистрированные действия, движение мыши и другие взаимодействия) пользователей на 

Сайте. Кроме того, телефонные звонки (например, со службой поддержки клиентов или 

консультантами по продуктам) могут автоматически записываться, отслеживаться и 
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анализироваться для целей, включая аналитику, обслуживание, операции и бизнес-

контроль качества и улучшения, обучение и ведение учета.  

Эти файлы cookie собирают обезличенные сведения. 

Оператор может использовать аналитические инструменты и соответствующие cookie-

файлы различных поставщиков услуг, основные из них: 

Яндекс.Метрика: Политика конфиденциальности Яндекс 

Сторонние cookie-файлы используются для встраивания в Сайт элементов сторонних 

разработчиков, например видео, форм обратной связи или кнопок социальных сетей, 

позволяющих обмениваться содержимым сайтов.  

Маркетинговые и рекламные cookie-файлы  

Эти Cookies позволяют нам узнать, видели ли вы рекламу или тип рекламы в сети Интернет, 

как вы взаимодействовали с такой рекламой, и как давно вы ее не видели. Мы также 

используем Cookies, чтобы помочь нам с целевой рекламой. Мы можем использовать 

Cookies, установленные другой организацией, так что мы можем более точно адресовать 

рекламу вам. Мы также установили Cookies на некоторые другие сайты, на которых мы 

рекламируем. Если Вы получаете один из этих Cookies, мы можем использовать его, чтобы 

идентифицировать Вас как посетившего этот сайт и просмотревшего наше объявление там, 

если Вы позже посетите Сайт.  

Использование нами веб-маяков и аналитических служб  

Некоторые веб-страницы Сайта Оператора могут содержать электронные метки, 

называемые веб-маяками, которые используются для упрощения размещения сookie-

файлов на Сайте, определения количества посетителей Сайта, а также для предоставления 

продуктов совместно с другими компаниями. Веб-маяки или аналогичные технологии 

также включаются в рассылаемые электронными средствами рекламные материалы или 

информационные бюллетени с целью определить, открывались ли эти сообщения и что с 

ними происходило впоследствии. 

Управление файлами cookie. Отказ от установки файлов cookie.  

Вы можете запретить установку некоторых или всех файлов cookie.  

В большинстве браузеров файлы сookie принимаются автоматически, но у Вас есть 

возможность управлять параметрами браузера для блокирования или удаления файлов 

сookie. Дополнительные инструкции по удалению файлов cookie настройках Ваших 

браузеров.  

Некоторые функции Сайта зависят от использования файлов cookie. Если Вы решите 

заблокировать файлы сookie, Вы не сможете входить в систему или использовать функции 

и настройки, зависящие от файлов сookie. При удалении cookie-файлов удаляются любые 

хранящиеся в этих файлах параметры и предпочтения, включая параметры, касающиеся 

рекламы; впоследствии потребуется создать их заново. 
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